Privacy Policy / Политика конфиденциальности
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
Настоящая Политика конфиденциальности определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей мобильного приложения (далее — «Приложение»), принадлежащего ИП Буракову Денису Витальевичу (ИНН 772464069465).

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Использование Приложения означает согласие пользователя с настоящей Политикой конфиденциальности.
1.2. Оператором персональных данных является ИП Бураков Денис Витальевич.
1.3. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом РФ №152-ФЗ «О персональных данных».

2. КАКИЕ ДАННЫЕ СОБИРАЮТСЯ
Приложение может собирать и обрабатывать следующие данные:
— имя пользователя;
— номер телефона;
— адрес электронной почты;
— IP-адрес;
— адрес доставки;
— сведения о заказах;
— сообщения, отправленные через чат или формы связи;
— технические данные устройства и данные об использовании приложения.

3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ
Персональные данные обрабатываются для:
— регистрации и авторизации пользователя;
— оформления и обработки заказов;
— связи с пользователем;
— отправки уведомлений о статусе заказа;
— технической поддержки;
— улучшения работы Приложения;
— соблюдения требований законодательства РФ.

4. УВЕДОМЛЕНИЯ
Пользователь соглашается на получение push-уведомлений, связанных со статусом заказа, сервисными уведомлениями и напоминаниями.

5. ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
Оператор не передает персональные данные третьим лицам, за исключением случаев:
— предусмотренных законодательством РФ;
— необходимых для выполнения заказа или функционирования Приложения.

6. ЗАЩИТА ДАННЫХ
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения.

7. ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ
Персональные данные хранятся в течение срока, необходимого для достижения целей обработки данных, либо в сроки, предусмотренные законодательством РФ.

8. УДАЛЕНИЕ АККАУНТА
Пользователь имеет право удалить свой аккаунт и связанные персональные данные через функционал Приложения либо путем обращения на электронную почту: DisantiPro@yandex.ru

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
Оператор не несет ответственности за временные сбои и перерывы в работе Приложения, вызванные техническими причинами.

10. ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИТИКИ
Оператор вправе изменять настоящую Политику без предварительного уведомления пользователей.

11. КОНТАКТЫ
По всем вопросам, связанным с обработкой персональных данных:
Email: DisantiPro@yandex.ru













PRIVACY POLICY

This Privacy Policy describes the procedure for processing and protecting personal data of users of the mobile application (the “Application”) owned by Individual Entrepreneur Denis Vitalievich Burakov.

1. GENERAL PROVISIONS
1.1. By using the Application, the user agrees to this Privacy Policy.
1.2. The data operator is Individual Entrepreneur Denis Vitalievich Burakov.
1.3. This Policy is developed in accordance with the laws of the Russian Federation, including Federal Law No. 152-FZ “On Personal Data”.

2. DATA COLLECTED
The Application may collect and process:
— user name;
— phone number;
— email address;
— IP address;
— delivery address;
— order information;
— messages sent through chat or contact forms;
— technical device and usage data.

3. PURPOSES OF DATA PROCESSING
Personal data is processed for:
— user registration and authorization;
— order processing;
— communication with users;
— sending order status notifications;
— technical support;
— improving the Application;
— compliance with Russian legislation.

4. NOTIFICATIONS
The user agrees to receive push notifications related to order status, reminders, and service notifications.

5. DATA SHARING
Personal data is not transferred to third parties except:
— when required by Russian law;
— when necessary for order fulfillment or Application functionality.

6. DATA PROTECTION
The operator takes necessary organizational and technical measures to protect personal data.

7. DATA STORAGE
Personal data is stored for the period necessary to achieve processing purposes or as required by Russian law.

8. ACCOUNT DELETION
Users may delete their account and personal data through the Application or by contacting:
DisantiPro@yandex.ru

9. LIABILITY
The operator is not liable for temporary failures or interruptions caused by technical reasons.

10. POLICY CHANGES
The operator may update this Policy without prior notice.

11. CONTACTS
For all privacy-related questions:
Email: DisantiPro@yandex.ru
